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Vasarlasi tajékoztato a rendelés menetérdl

A https://kertshop.leier.hu webaruhaz haszndlatihoz a Szolgaltaté Leier Hungaria Kft. az
alabbiakban kivan a Felhasznalok részére technikai segitséget nydjtani. Amennyiben jelen
dokumentumban és az ASZF-ben sem talalt valaszt a kérdésére, kérjiik, hogy keresse a Szolgaltatot az
alabbi elérhet&ségeken:

Leier Hungaria Kft.

E-mail: kpertekesites@leiet.hu

Telefon: +36-96-512-550 (hétkéznap 7-18 oraig, nem emelt dijas)
Postacim: 9024 Gy6r, Baross G. ut 42.

A webshopban talalhat6 aruk megvasarlasara az alabbiak szerint van lehetSség:

1.1 Felhasznalé megkeresi az oldalon és kivalasztja a megvasarolni kivant termékeket, majd
megadja a darabszamot. Az aru vételara a raklap dijat és az esetleges szallitasi koltséget, valamint a
csomagolasi dijat nem tartalmazza. Az aktualis dijakr6l a Felhasznalok a termékek adatlapjan
tajékozodhatnak.

1.2 Felhasznalé kosaraba helyezi a kivalasztott termékeket a ,,Kosarba” ikonra kattintva. Ekkor a
felhasznalonak lehetésége van a ,teljes kosar” tartalom megtekintésére, vagy donthet agy, hogy
tovabb vasarol. A Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a fels6, kék savban
talalhato ,,Kosar” hivatkozasra kattintva.

1.3 A ,Teljes kosar” hivatkozasra kattintva a Felhasznal6é kozvetlenil a rendeléshez sziikséges
adatok megadasa mentponthoz jut.

1.4 Amennyiben a Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, ezt megteheti a
,,Tovabb vasarolok™ hivatkozasra torténd kattintast kdvetGen. Ha nem szeretne tovabbi terméket
a kosarba helyezni, a ,Teljes kosar” hivatkozasra kattintva ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék(ek) tipusat, darabszamat. Lehet&sége van adott cikket t6rélni kosarabol, vagy annak
mennyiségét megvaltoztatni. A mennyiség moédositasa a + / - jelek hasznalatival lehetséges.

1.5 Az ,Atvételi mé6d” oldalon a Felhaszndls kivalasztja a szallitaisi moédot: az aru atvétele
személyesen, a Leier Hungaria Kft. génydi tzemében (9071 Goényd, Dézsa Gy. u. 2.), vagy
hazhozszallitas utjan torténhet.

1.6 A szallitasi id6 a rendelés legyartasat kovetSen 14 munkanap, az aru rendelkezésre allasinak
figevényében. A pontos szallitasi id6 egyeztetése érdekében munkatarsunk keresni fogja a vasarlot
a rendelés soran megadott elérhetSségein (telefon, e-mail).

1.6.1. Személyes atvétel: megrendelését személyesen gonyii betonemelgyarunkban
veheti at a kovetkez6 cimen: 9071 Gonyd, Doézsa Gy. u.2.

1.6.2. Postai killdemény: A megrendelések hazhoz szallitisait a Magyar Posta
Logisztika (MPL futarszolgalat) végzi. A szallitasi késedelmekért a Leier Hungaria Kift.
felel6sséget nem vallal. At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dija a
megrendelSt terheli, Gjra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa
esetén all médunkban ismételten elinditani. Kiszallitas esetén a megrendel6 koételes a
csomag atvétele utan ellenérizni megrendelését. Esetleges reklamacidjat az aru atvétele
utan, irasban jelezheti a Szolgaltato felé.
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1.7. A hazhoz szallitas dfja: a raklap dijabol , csomagolasi dijbél és a szallitasi koltségbdl tevédik
Ossze. A dijakrél a Felhasznalonak a termék adatlapjan, valamint az atvételi mod kivalasztasakor
van lehet8sége tajékozodni. A szallitas emelShatfalas teherautdval, telekhatarig torténik.

1.8. Ezt kovetSen kérjik ellenérizze, hogy a kosarban szereplé termékeket kivanja-e megvasarolni
a feltiintetett darabszamban. Lehet6ség van a termékek torlésére, vagy a darabszam modositasara
(a — és + jelek hasznalataval). Ezen az oldalon keril feltintetésre a termék vételara, a szallitasi
koltség, a raklap és csomagolas dija, valamint az Osszesen fizetend6 6sszeg. Amennyiben a vasarld
az adatokat rendben talalja, a ,,TOVABB A FIZETESHEZ” hivatkozasra kattintva tud tovabb
haladni. Amennyiben a rendelési folyamat soran a vasarld vissza kivan 1épni az el6z6 1épéshez, ezt
a bongészs ,,vissza / ugris az el6z6 oldalra” parancsaval teheti meg,.

1.9. A rendelési folyamat soran a kosar tartalma a jobb oldalon minden lépésben lathato.

1.10. A kovetkezé oldalon a kapcsolattartéi e-mail cim megadasa sziikséges. Mivel a
vasarlashoz kapcsolodé fontos informacidkat erre az e-mail cimre fogja rendszeriink kikiildeni,
kérjik, hogy rendszeresen hasznalt és a vasarlo altal elérhetd e-mail cimet sziveskedjen megadni.

1.11. A kapcsolattartoi telefonszam megadasara a megrendeléssel kapcsolatos esetleges
egyeztetetés miatt van sziikség.

1.12. A vasarld valasztasa szerint vasarolhat vendégként, ez esetben vasarloi fiok
létrehozasara nem kerdl sor. Arra is van lehetésége a vasarlonak, hogy regisztraljon a webshopba.
Ehhez név, e-mail cim és jelsz6 megadasa szitkséges. Az adatkezelésre vonatkozd részletes
Adatkezelési Tajékoztatd honlapunkon az alabbi linken elérheté:
https:/ /kertshop.leier.hu/adatkezelesi-szabalyzat.

1.13. A vasarlas lehetséges maganszemélyént, vagy cégként. A szamlazasi adatok megadasa
a szamla kiallitisa és a jogszabalyok altal elbirt szamviteli kotelezettségek teljesitése miatt
elengedhetetlentl sziikséges. Amennyiben cégként kivan vasarlolni, ad6szam megadasa is kotelezo.
A szamlazas, kiszallitas soran felmertlé esetleges kérdésekkel kollégank, illetve a futarszolgalat
munkatarsa a megadott telefonszamon fogja keresni a vasarlot.

1.14. Amennyiben a szallitasi cim megegyezik a szamlazasi cimmel, tovabbi cimadatok
megadasa nem szitkséges. Amennyiben a szallitasi cim a szamlazasi cimt6l eltér, a kék négyzetbe
tett pipara kattintva a rendszer lehet6vé teszi a szallitasi cimadatok megadasat. Kérjik, a szallitasi
adatokat pontosan sziveskedjen megadni, annak érdekében, hogy a futarszolgalat azt pontosan be
tudja azonositani.

1.15. Fizetési modok:
1.15.1. El6reutalas: esetén a szolgaltat6 K&H Bank Zrt-nél vezetett 10403332-

33312303 szamu bankszamlajara kell a megrendelt aru vételarat, valamint a szallitasi
koltséget, raklapdijat és csomagolasi dijat elutalni akként, hogy a kézlemény rovatba a
visszaigazolaskor megkiildott rendelési szamot fel kell tintetni. Az utalandé 6sszeg a
megrendelés sordan az ,,Osszesen” sorban, a kosir brutté végosszegeként Ikeriil
feltuntetésre, illetve a Leier Hungaria Kft. a megrendelés feldolgozasat kévetéen dijbekertlt
kild a vevé altal megadott e-mail cimre.

1.15.2. Postai utanvét: A szolgaltatas igénybevétele esetén a Posta a killdeményt a
felado altal megjel6lt utanvételi 6sszeg beszedése utan kézbesiti.

1.15.3. Online fizetés (SimplePay): kérjik ezt a lehet6séget akkor valassza, ha a
rendelés értékét annak atvétel el6tt bankkartyaval kivanja kiegyenliteni. Az OTP Mobil Kft.
altal nyujtott SimplePay szolgaltatassal kapcsolatos részletes informacidk, valamint a
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SimplePay adatkezelési tajékoztatdja a http://simplepay.hu/vasarlo-aff linken elérhetd.

1.16. Elé6reutalas vagy Online Fizetés valasztasa esetén a megrendelt aru a teljes Gsszeg
beérkezését kbvetben vehetd at (amennyiben a vasarld a személyes atvételt valasztotta), illetve kertl
atadasra a kiszallitast végz6 futarszolgalat részére.

1.17. Az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal Osszefiiggésben a vevonek
tobbletkoltség nem szamithaté fel. A Szolgaltatd késedelmi kamat fizetésére nem koteles.

1.18. A megrendelés véglegesitését megel6z6en a vasarlo tajékoztatast kap arra nézve, hogy
a megrendelés fizetési kotelezettséget keletkeztet. A tajékoztatast a vasarlé az erre szolgald
checkbox kipipalasaval nyugtazza.

1.19. A webaruhaz Altalanos SzerzGdési Feltételeinek és a Vasarléi Tajékoztatdban foglaltak
elfogadasa a megrendelés feltétele. A dokumentumok azok elnevezésére kattintassal megnyithatok
és teljes terjedelmében megismerheték a vasarlok szamara. Amennyiben a vasarlé a webshop
hasznalataval, ill. a megrendeléssel kapcsolatos kérdésére a nevezett dokumentumokban nem talal
valaszt, a Szolgaltatbhoz fordulhat a fent irt elérhet6ségeken.

1.20. A webaruhazbdl térténd rendelés adatkezeléssel jar, errdl részletes tajékoztatot a
vasarlé az Adatkezelési Tajékoztatéban talal. A Felhasznalonak lehet6sége van a ,,Megjegyzés”
rovatban a megrendeléshez kapcsolodd informaciok feltiintetésére. A ,,Megrendelés” gombra a
megrendelés elkildésre keril.

1.21. A megrendelés (vételi ajanlat) elkiildését kovetGen rendszeriink automatikus
értesitést kiild a vasarl6 altal megadott e-mail cimre, mely nem jelenti a megrendelés
visszaigazolasat és a szerz6dés létrejottét. Az automata visszaigazolé e-mail csupan
tajékoztatasul szolgal a vasarlé részére arr6l, hogy megrendelése rendszeriinkbe
beérkezett. Munkatarsaink a megrendelést annak beérkezését kovetSen a legrovidebb id6 alatt
ellenérzik, majd ezt kovetSen felveszik a kapcsolatot a vasarloval az altala megadott e-mail cimen
vagy telefonszamon. A Szolgaltat6 altal megrendelés feldolgozasat kévetden egyedileg kikuldott e-
mail minésul a megrendelés visszaigazolasanak, mellyel a szerz6dés a felek kézott 1étrejon.

1.22. Amennyiben a webshopban téves ar vagy készletinformacié kertlt feltiintetése, illetve
egyéb hiba vagy hianyossag lépett fel, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba
felismerését kovetéen azonnal tdjékoztatjuk a vevét az 4j adatokrdl. A vevé ezt kovetben
megerGsitheti megrendelését, vagy donthet Ggy, hogy a modositott feltételekkel nem kéri az arut.
Amennyiben a vasarlé a megrendeléstdl elall, illetve vasarlasi szandékat visszavonja, de a vételarat,
illetve egyéb dijakat mar megfizette, a Szolgaltat6 azokat késedelem nélkil, de legfeljebb az elallas
/ megrendelés visszavonasanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil a véasarlé altal megadott
bankszamlaszamra visszautalja.

1.23. A csomag tartalmazza a szamlat. Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. A termék szallitas
soran tortént sérulésére alapozott utélagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét a Szolgaltaté nem
fogad ell A wvasarlo kifogasat 14 napon belil terjesztheti el6. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8:00-18:00 6ra kozotti idészakban.

1.24. Adatbeviteli hibdk javitasa: a Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja bevitt adatokat.

1.25. Jelen dokumentum a webshop Altalinos SzerzGdési Feltételeivel 6sszhangban
értelmezendé.



