www.kertshop.leier.hu
webaruhaz
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA

A Leier Hungaria Kft. (tovabbiakban: AdatkezelS) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalinos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
el6irasai szerint, jelen tajékoztatéval és folyamatleirassal tajékoztatja Ont a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a
jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

név: Leier Hungaria EpitSanyaggyarto Korlatolt
Felelgsségti Tarsasag,

székhely: 9024 Gyér, Baross Gabor at 42.

Adatkezel6 e-elérhetGsége: kpertekesites@]leiet.hu, adatvedelem(@]leier.hu

Adatkezel6 telefonszama: +36 96 512 550

Adatkezel6 telefax szama: +36 96 512 560

Adatkezel6 képvisel6je: Komlés Andor tigyvezetd

HONLAPON TORTENO REGISZTRACIOVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 a https://wwwleier.hu/ honlapot hasznalja tartalmai megosztasara, kozzétételére,
valamint a honlapon keresztil a https://kertshop.leier.hu oldalon ,,Leier Kertshop” elnevezéssel
webaruhazat Gzemeltet.

A honlap latogatonak a regisztraciéval lehet6sége van sajat felhasznaléi fiok létrehozasara.

A regisztraciohoz a név, e-mail cim, és jelsz6 megadasa szitkséges. A regisztracié csak akkor térténik
meg, ha az érintett ezen tajékoztatd megismerését és a hozzajarulasat check box kipipalasaval jelezte.
A regisztraci6 soran a rendszer automatikusan rogziti a felhasznalé IP cimét is.

A regisztraciéval kapcsolatos adatkezeléshez val6 érintetti hozzajarulas az adatvedelem(@leier.hu
cimre kildott elektronikus levélben barmikor visszavonhat6. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Honlap és webaruhaz hasznalata soran személyes fiok létrehozasa.

A személyes fidkban a felhasznalé nyomon kovetheti rendeléseit, modosithatja adatait
(telefonszam, cim).

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulas.

KEZELT ADATOK KORE:
- regisztracio soran megadott adatok: név, e-mail cim, jelszo, IP cim



- avasarl6 fidkjaban kezelt adatok kére: korabbi megrendelések, név, telefonszam, cimek.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozét von be:

HONLAPFEJLESZTES, UZEMELTETES:

tws online Zrt. (9444 Fert6szentmiklSs, Pet6fi u. 44., www.fws.hu)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdésag és hatdsag részére torténé kiadasat elbirhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatésag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi az Adatkezel6t, ugy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért
adatokat az eljar6 birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az érintett torlési kérelméig, a webshop fennallasaig,

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal torténik (automatikus visszaigazold e-mail
kikildése).

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Adatkezelés érintettje: honlapra latogato

Az Adatkezel6 tijékoztatia, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetSen
az alabbi jogérvényesitési lehet&ségekkel élhet:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatai térlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt

valamely feltétel fennall,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatdsaghoz valé jogaval —amennyiben annak feltételei fennallnak.

WEBARUHAZBAN TORTENO VASARLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 webaruhazat izemeltet, mely a https:/ /kertshop.leier.hu oldalon kereszttl érhet6 el.
Az Erintett a webaruhazban regisztracié nélkiil vasarolhat.

A vasarloi adatok Adatkezeld részére torténé rendelkezésre bocsatasival, valamint az Adatkezel$
altal az Erintett rendelkezésére bocsatott Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF) Frintett altali
clfogadasaval, és az Adatkezel6 4ltal a megrendelés visszaigazolasaval az Frintett és az
Adatkezel6 kozott egy, ag elektronikus kereskedelmi s3olgaltatisok, valamint az informacids tarsadalommal



dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tirvény hatalya ala tartozo szerzédés j6n
létre.

Az adatkezelések kapesan az AdatkezelS felhivia a figyelmet arra, hogy az Erintett azon adatainak
megadasa, amelyeket jogi kotelezettség vagy az Adatkezel6vel 1étrejovd szerzédés elékészitése,
illetve teljesitése alapjan kezel, a szerz6déses jogviszony létesitése, illetve az abbodl szarmazé egyes
kotelezettségek teljesitése érdekében kotelezd, a szlikséges adatok megadasa nélkil az Adatkezel
nem lenne képes a szerzédéssel 6sszefiiggésben vallalt vagy jogszabalyban el6irt kotelezettségei
teljesitésére.

A honlapon hasznalt ,,sttik’ hasznalataval 6sszefiiggd adatkezelésrél az oldal betdltésekor ,,felugrod
ablak” hasznalataval tajékoztatjuk a honlap latogatoit.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Webaruhazon keresztili vasarlasok lebonyolitasa, a termékek megrendelé részére torténd
kiszallitasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) b), miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeléz6en az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név, addszam, szallitasi adatok (orszag,
iranyitészam, varos, pontos cim), szamlazasi cim (orszag, iranyitészam, varos, pontos cim),
esetleges megjegyzésben feltintetett személyes adatok, atvételi mod (személy atvétel vagy kiszallitas)
tizetési mod (elSre utalas, online bankkartyas fizetés), elére utalds esetén a bankszamla, amelyrdl a
vételar atutalasat inditottak.

Az ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozét von be:

HONLAPFEJLESZTES, UZEMELTETES:

tws online Zrt. (9444 Fert6szentmiklSs, Pet6fi u. 44., www.fws.hu)

TARHELY SZOLGALTATAS, INFORMATIKAI SZOLGALTATAS:

Leier Monolit Kft. (székhely: 9024 Gy6r, Baross Gabor at 42., adészam: 14147096-2-08).
FUTARSZOLGALAT, KISZALLITAS:

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., adészam: 10901232-2-44)
ONLINE BANKKARTYAS FIZETESI SZOLGALTATAS:

OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria korat 17-19., adészam: 24386106-2-42,

A vasdrlo tudomdsul veszz, hogy a Leier Hungdria Kft. (székbely: 9024 Gydr, Baross g. it 42.) adatkezeld dltal
a Dttps:/ /| kertshop.leier.hu felbaszndldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai dtaddsra keriilnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezeld dltal tovabbitott adatok kire az aldbbi: online bankkdrtyds
fizetés adatai. Az adatfeldolgozd dltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tdjékoztatoban, az, aldbbi linken tekinthetd meg: hitps:/ [ simplepay.bu/ vasarlo-aff |

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 a webaruhazban megrendelt termékeket futarszolgalat igénybevételével juttatja el a
megrendel6héz, melynek kapcsan a megrendel$ kiszallitashoz szitkséges adatait a GDPR 6. cikk
(1) b) pontjaban szerepld szerz6déses jogalappal tovabbitja a futarcég szamara.



Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére
torténd kiadasat eléirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett
eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az AdatkezelSt, tgy az AdatkezelS jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag rendelkezésére
bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A szerz6dés teljesitéséig, illetve az abbdl fakadd jogok és kotelezettségek elévulési idejéig (Ptk.
szerinti 5 év).

Szamlazassal kapcsolatos adatok tekintetében a szamla kibocsatasatdl szamitott 8 év (A
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169.§.(1) (Sztv.)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Adatkezelés érintettje: honlapra latogaté személyek

Az Adatkezel6 tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetéen
az alabbi jogérvényesitési lehet&ségekkel élhet:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt

valamely feltétel fennall,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval —amennyiben annak feltételei fennallnak-,

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

AZ ADATKEZELES CELJA:
panaszok kivizsgalasa, elbiralasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) c) -t miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez szitkséges. A jogi kotelezettséget a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény
alapozza meg,

KEZELT ADATOK KORE:

a fogyaszté neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja, a fogyasztéd panaszanak
részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzékonyvet felvevs személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyasztd alairasa, a jegyzékonyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési  szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a  panasz  egyedi
azonositoszama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:



Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat elbirhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatésag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi a Adatkezelbt, tgy a Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért
adatokat az eljar6 birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
a panasz rogzitésétdl szamitott 3 évig 6rzi meg

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEfRASA:
Panaszbejelentés  torténhet személyesen széban, postai uton, telefonon keresztil vagy
elektronikusan.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejileg megkildeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyaszté neve, lakcime, a
panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja, a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd
altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata
a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges, a jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa, a jegyzékonyv
felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

Az {rasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel6 tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetéen
az alabbi jogérvényesitési lehet&ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,



— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatis minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehet6ségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kézérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott jogaival ugy, kérelmét els6sorban irasban terjesztheti be az Adatkezelének cimzett,
jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér,
ugy személyazonossaga igazolasat kovetéen az Adatkezel§ erre felhatalmazott munkatirsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz szikséges adatok részére rendelkezésére
allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétél szamitott
legkésébb egy honapon belil tijékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t
maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az
aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon belil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadja el, dgy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz, vagy valasztisa szerint a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes toérvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, ha elébb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor az Adatkezel6vel vegye fel a kapcsolatot!



